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Espafia — Informe escucha redes sociales

FECHA FIN INFORME

12/06/2020

PERIODO CUBIERTO

05/06/2020 a 11/06/2020

Términos incluidos
en busquedas

Expectativas en Twitter (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cudndo y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI's y
preferencias para viajar a determinado destino):

(metaData.authors.twitterInfo.followers>1000) AND (vacaci*
or tur?s* or viaj* or playa*) And (Madrid or Barcelona or
Sevilla or Granada or Canaria* or Balear* or Catalufia or
Valenci* or Andaluc?a or Galicia or Alcobendas or Almer?a
or Arona or Avil?s or Benidorm or Castelldefels or "Costa
del Sol" or Cuenca or Palencia or Donosti* or "San
Sebasti?n” or Ejido or Jaca or "Las Palmas" or Lloret or
M?laga or Marbella or Noja or Palma or Mallorca or
Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

Expectativas en Facebook (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cuando y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI's y
preferencias para viajar a determinado destino):

(likes>10000) AND (vacaci* or tur?s* or viaj* or playa*) And
(Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canaria* or
Balear* or Catalufia or Valenci* or Andaluc?a or Galicia or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donosti* or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Lloret or M?laga or Marbella or Noja or Palma or
Mallorca or Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz"
or Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
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Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

Seguridad sanitaria en Twitter (Incluye medidas e
iniciativos del sector turistico para dar confianza en
destinos y valoracién de destinos y percepcion de
seguridad, frente a otros de competencia):

(metaData.authors.twitterinfo.followers>1000) and (playa*
or bar* or restaura* or hotel* or vacaci* or viaj* or tur?is*)
And (mampara* or separa* or distancia* or seguridad or
metacrilato or higiene or limpieza or lej?a* or desinfect* or
"alcohol en gel" or hidroalc?holico or mascarilla* or guante*)
and (Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canarias
or Balear* or Catalufia or Valencia* or Andaluc?a or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donostia or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Canaria or Lloret or M?laga or Marbella or Noja
or Palma or Mallorca or Pefi?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or virus or pand?m* or covid*) NOT ("banco Santander" or
"Real Madrid" or "el Madrid" or "el mallorca" or "FC
Barcelona" or "el barcelona" or "el sevilla" or "el valencia" or
"el santander" or coronabonos or nadal or barca or bolsa or
mercados or emisiones or valores)

* Universo estudiado en la muestra: Espafia. Se han
excluidos de las busquedas el resto de los paises.

TONO GENERAL

Neutro - Negativo

AMBITO

Redes sociales

REPERCUSION

Twitter: 231 + 180 Facebook
411

ALCANCE DE LA
MUESTRA
(Audiencia potencial)

+24.300.000

TONO

Neutro-Negativo
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actividades de control X actual crisis X aumento de casos X

cadena de pagos X distancia de seguridad X

completa tipo buffet asistido X Gobiemno de derechas X

diferentes medidas de bioseguridad X magnifica labor de Isabel Diaz X

especifico de turismo X medidas de distancia X

medidas de prevencion X medidas de seguridad X

meses de interrupcion X nuevos resultados X | plena pandemia X
Nacional adscritos X primer nivel X primeras ciudades X

noches de alojamiento X sello de seguridad X

proximos meses X f| época estival X uso de mascarillas X RN

NUBE DE TAGS

dispositivo de supervision de afluencia ... X

inigualable alcaldesa X

libre de covid19 X maravillosa ciudad X

nueva normalidad X § plan piloto X
presente sintomas X

primeras ciudades X

principales focos X
turistica fins X titulo de ciudad X

Redes Sociales

Este informe se basa en una muestra establecida sobre el universo de
comentarios recabados, debido a la imposibilidad de analizar todas las
menciones referidas al ambito de investigacion en el mercado espafiol, y
descartando las realizadas en espafiol de otros paises.

Esta muestra se ha seleccionado con las repercusiones o publicaciones de
usuarios de Twitter que reunen un nivel de compromiso o interaccién
(retweets, respuestas o ‘me gusta’) mayor o igual a ‘1’ (mayor nivel de
influencia). Se ha prestado especial atencion a los comentarios de usuarios de
Facebook con mayor alcance (minimo 10.000 seguidores).

Se han analizado cinco a&mbitos de interés:

e especulaciones de turistas sobre cuando y donde se podra volver a viajar,
e intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI’s,

e preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, interior...)
¢ medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos
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e y valoracibn de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de
competencia.

Ademas de intentar detectar otros temas de interés que puedan aportar ideas
sobre la percepcion de los posibles turistas acerca de la situacion Covid.

Como conclusiones generales,

» los usuarios de redes sociales han comentado bastante (38%) sus
preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc...).

» Muchas voces piden replantear el turismo y hacerlo mas sostenible.

» Se percibe que cada vez hay mas ganas de hacer turismo y volver a ‘la
normalidad’, pero todavia hay miedo a contagios.

» Existen criticas a algunas iniciativas como el plan piloto de Baleares

Destinos mencionados: Baleares, Mallorca, Gran Canaria, Cordoba, Santiago de
Compostela, Menorca, Andalucia, Costa del Sol, Malaga, Gijon, San Sebastian,
Barcelona, A Corufia, Canarias, Alcocéber, Castellon, Javea, Granada, Almeria,
Tenerife, Sevilla, Marbella, Torremolinos, Madrid y Benalmédena.

A continuacion, se indican una serie opiniones destacadas/relevantes en los
diferentes ambitos analizados.

1. Especulaciones de turistas sobre cuando y dénde se podra volver a
viajar (14%)

Diario de Avisos, con 238.000 seguidores, informa en Facebook el 5 de junio
sobre que el Gobierno en las Baleares da su aprobacion a recibir turistas
alemanes antes de julio. Por su parte_EFE Noticias detalla en Twitter que
‘Exteriores’ apoya la iniciativa de Baleares de traer unos 6.000 turistas alemanes
en junio como "prueba piloto" para analizar el funcionamiento de las medidas a
adoptar cuando se levanten las fronteras interiores de la UE el 1 de julio.
MONSstruo crack mastodonte Aneiros #YoMeQuedoEnCasa con 1500
seguidores, opina indignado en Twitter que “nunca durante toda la pandemia me
ha molestado que se me aplicasen normas que a otros no. No fui de los de "pues
me busco un perro para poder salir". Pero lo de traer a once mil alemanes a
las playas de Malloreca el lunes que viene me esta tocando los cojones”. Este
tweet recibe muchisimos comentarios e interacciones de apoyo.
Pilar Diz @ por ejemplo cometa (citando al Ministro de Sanidad) en Twitter que
“si le importa mas el dinero que su propia gente, es porque eres un miserable”.



http://www.facebook.com/340484492211
https://www.facebook.com/340484492211/posts/10157174953282212
http://www.twitter.com/EFEnoticias
http://twitter.com/EFEnoticias/statuses/1268896303163064321
http://www.twitter.com/XDC_Monroe
http://twitter.com/XDC_Monroe/statuses/1270358664575094786
http://www.twitter.com/pilar_diz
http://www.twitter.com/pilar_diz
http://twitter.com/pilar_diz/statuses/1270464275144900610
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Canarias? publica en Twitter que algunos paises de la UE comienzan a permitir
gue sus ciudadanos viajen, pero en otro tweet concreta que la llegada de turistas
al archipiélago no se producira hasta el mes de julio.

Radio Juntos - FM 94.1, con 26.000 seguidores, comparte el 9 de junio en
Facebook una reunion por videoconferencia encabezada por el presidente de la
Agencia Cordoba Turismo, Esteban Avilés. En el encuentro, el titular de la cartera
provincial de turismo brindé un panorama de como se esta desarrollando la
actividad en el marco de la pandemia y cOmo seran las gestiones para que la
actividad turistica en Cordoba se adecue favorablemente a lo que vendra en el
futuro cercano.

2. Intencioén de volver a viajar o volver a destinos DTI’s (18%)

Dani_Sanchez-Crespo, diseflador de videojuegos, profesor universitario y
emprendedor con 49.000 seguidores, escribe en Twitter que “ya dijimos un dia
que la subida del virus seria mas rapida de lo previsto, y la bajada también. Aqui
la tienen. Sigo augurando turismo en Espafia hacia final de mes. Ustedes hagan
lo que quieran, pero sigo esperanzado con ir a Mallorca este verano.

Guias Viajar, con 550.000 seguidores, comparte el 5 de junio en Facebook unas
guias para ir a Gran Canaria en esta nueva etapa post-covid19, que “se ha
convertido en uno de los destinos mas atractivos para viajar”. Por su parte,
Diputacion de Sevilla, con 16.500. seguidores, publica el 10 de junio en
Facebook siete nuevas guias de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de
especificaciones para la reduccion del contagio por el coronavirus en el sector
turistico.

Aeronoticiario SCQ con 13.000 seguidores, publica en Twitter cdmo promociona
Vueling su ruta a Santiago de Compostela en la portada de su pagina web. “Bajo
el eslogan "entre Santiago y tu saltaran chispas”, la aerolinea invita a viajar a la
capital gallega para vivir una experiencia unica”.

marcel jansen profesor de la Universidad Autbnoma de Madrid con 3.900
seguidores, comenta el 9 de junio en Twitter “acabo de enterarme que 11 mil
alemanes pueden viajar a Baleares. Sin test. ¢ Por qué no ofrecemos la misma
oportunidad a los locales que ya han pasado el COVID-19? jQuiero irme a
Menorca YA!



http://www.twitter.com/canarias7
http://twitter.com/canarias7/statuses/1268797939083862017
https://t.co/RdmvjOaoDO
http://www.facebook.com/1802634836703721
https://www.facebook.com/1802634836703721/posts/2362605327373333
http://www.twitter.com/DaniNovarama
http://twitter.com/DaniNovarama/statuses/1269202262888513536
http://www.facebook.com/226538228134
https://www.facebook.com/226538228134/posts/10159908368828135
http://www.facebook.com/425072040904191
https://www.facebook.com/425072040904191/posts/2953221751422528
https://www.facebook.com/pages/Ministerio-de-Industria-Turismo-y-Comercio/111258155612740?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAAUnsdwvTMBOWfoCrJk3CaYOBAW8NW4a43CVAkNtUMJoY7FHBi2H9THcvLvE2XNTQKaxphXqTJoelYwt741Okqu6UmRtK-B9LU0CCzODzQy99RZDPi6NTaOBex9bEpRfrTc3T1HkVCIFW8wLpSzYjyhJNjpUgWvPTKNzTjEGUzYduNJWHAyaNAIrKziX_bGOYu6CoYZhOcbZ8sUX8VSFbzpkvNMOCStiiLMcqtlS3qFxZ0SpPjZU6AMm_gbSY5glBmMd5NZI0zYXFVVoPhk4RjXe5N1k18lQj_lF1_9WbyMB-7xhc-amxrIn3ojcL27jTIwAS8z4eifVyzQzBTSDlshw&__tn__=K-R
http://www.twitter.com/infoSCQ
http://www.twitter.com/infoSCQ
http://twitter.com/infoSCQ/statuses/1269285459227746310
http://www.twitter.com/mjansen_madrid
http://www.twitter.com/mjansen_madrid
http://twitter.com/mjansen_madrid/statuses/1270330892356145153
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Fran Garcia arahelense y fan del Betis con 2.200 seguidores, muestra su
admiracién por el actor Antonio Banderas el 6 de junio en Twitter: Sabemos que
es de otras siglas. Chapé por Banderas y prestarse a este anuncio
promocionando nuestra tierra. Pone «corazén» en la campafa
de Andalticid para recuperar el turismo tras el Covid-19.

Diario SUR publica en Twitter que “el despegue de la Costa del'Sol necesita ya
la fase3 por el peso de los turistas andaluces. Este mismo medio publica también
que los principales clientes europeos para el turismo estan mas cerca de la Costa

. Ademas, el 8 de junio destaca en Facebook el desplazamiento de
andaluces a Malaga para reencontrarse con familiares o por turismo con el
arranque de la fase 3.

David Mora consultor turistico y coordinador de un master en comida turistica
con 8.000 seguidores anima en Twitter a seguir el evento sobre reactivacion de
destinos urbanos tras el covid. Califica de “interesante panel de directoras de
turismo de algunos de los principales destinos urbanos de Espafia. Tendremos
la vision de Gij6n, Santiago de Compostela, San Sebastian, Barcelona y A
Corufia”. Turismo de A Corufia con 21.000 seguidores, anima el 9 de junio
en Twitter a que “vuelve a ver, o visiona en diferido, el seminario que vivimos

esta mafiana entre las gestoras turisticas de A'Corufia, Santiago de Compostela,
Gijon, Barcelona y San Sebastian: Reactivacion de destinos urbanos tras el

Covid-19”.

Susana Blazquez periodista editora fundadora de ‘Blockchain Economia’ con
1.800 seguidores, publica el 6 de junio en Twitter que la OMT quiere probar en
julio el pasaporte sanitario turistico Hi-Card blockchain en un vuelo a

para normalizar la vuelta el turismo.

A Punt NTC, con 26.000 seguidores, explica en Facebook el 5 de junio que la
actividad turistica valenciana va a sufrir un descenso del 33% respecto al 2019,
segun las previsiones que ha avanzado el secretario autonémico de GVA
Turismo.

3. Preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc...)
(38%)

ZEMARIAJOEE con 4.800 seguidores, escribe en Twitter que “como me quede

6


http://www.twitter.com/Vive_el_Betis
http://twitter.com/Vive_el_Betis/statuses/1269146811240939522
http://www.twitter.com/DiarioSUR
http://twitter.com/DiarioSUR/statuses/1268791275756695552
http://twitter.com/DiarioSUR/statuses/1269537596167925765
https://www.facebook.com/52107727250/posts/10157011438772251
http://www.twitter.com/David_Mora
http://www.twitter.com/David_Mora
https://twitter.com/David_Mora/status/1269711920325693440
http://www.twitter.com/CorunaTurismo
http://twitter.com/CorunaTurismo/statuses/1270334750956425218
http://www.twitter.com/BlockchainBlaz
http://www.twitter.com/BlockchainBlaz
http://twitter.com/BlockchainBlaz/statuses/1269230177915154432
http://www.facebook.com/207738659768699
https://www.facebook.com/207738659768699/posts/724111621464731
http://www.twitter.com/Mjo_crptr
http://www.twitter.com/Mjo_crptr
http://twitter.com/Mjo_crptr/statuses/1269679828669796360
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sin ir a la playa me lio a pedradas en la siguiente, que me tenéis hasta el
cofio....que os manifestéis en redes o en la puta ventana de casa desgraciados”
Hace referencia a la manifestacion contra el racismo en Madrid.

Trisha Takanawa ingeniera con 1.100 seguidores, el 6 de junio en Twitter
muestra su intencion de ir de vacaciones a la playa: “Si el COVID-19 quiere, en
poco mas de un mes me voy con madre y hermana 9 dias a un apartamento en
Alcoceber (Castellon, Comunidad Valenciana). He hecho un cuidadoso estudio
hasta dar con un pueblo pequefio con kilometros de playas para minimizar
riesgos”.

Francesc Miralles Borrell residente en Javea con 1.200 seguidores, exclama
critico en Twitter que “jel dia 21 todos a la playa!”, haciendo referencia a que
todavia sanidad registra 177 nuevos contagios por coronavirus en las ultimas 24
horas, 94 de ellos en la Comunidad de Madrid. Comparte enlace de la noticia.

Turismo de Barcelona trabaja en un ‘ambicioso’ plan de promocion para
fortalecer la marca de la ciudad que se centrara en el turismo local, nacional y
de proximidad y, en 2021, en el internacional. Se impulsara el turismo de masas
y grandes eventos. Frente a ello, Eulalia Reguant Cura con 59.000 seguidores,
opina en Twitter que es “la Barcelona de siempre. La Barcelona escaparate.
Aquella del ‘tiene mucho poder’ pero poco espacio para las vecinas y vecinos’.
Jordi Perales Giménez %3 politdlogo y gitano, el 5 de junio en Twitter dice
irbnicamente que es “justo todo por lo que la gente voté a Colau”.
Oscar @toutestanous anticapitalista con 1.100 seguidores muestra su sorpresa
en Twitter ante el anuncio: “Planazo, eh! La pandemia nos ha cambiado
radicalmente”. Marc Bosch Matas politélogo y urbanista también le sorprende
en Twitter la medida

EQUO con 98.000 seguidores, informa en Twitter sobre que “nuestro
coportavoz @fmarcellesi hablara sobre el nuevo turismo, menos masivo y mas
respetuoso con la naturaleza, que proponemos para una #ReconstruccionVerde.
Invitan a participar en el acto online.

El Independiente de Granada, con 12.000 seguidores, publica en Facebook el 5
de junio la reflexion del parlamentario por IU Granada de Adelante Andalucia,
Jesus Fernandez y la necesidad de que Andalucia apueste por reinventar un
turismo sostenible. La propia |IU Granada Provincia W con 2.800 seguidores,
también hace referencia en Twitter al articulo ‘El turismo del mafana’y la
necesidad de que se apueste por un turismo sostenible imprescindiblemente.
@Kiribatis agencia para el turismo alternativo con 2.600 seguidores, publica



http://www.twitter.com/missTakanawa
http://twitter.com/missTakanawa/statuses/1269178423777394688
http://www.twitter.com/arrosabanda
http://www.twitter.com/arrosabanda
http://twitter.com/arrosabanda/statuses/1268931114481209346
https://t.co/8aakuHKaWQ
http://www.twitter.com/aramateix
http://twitter.com/aramateix/statuses/1268871346643140608
http://www.twitter.com/jordedu
http://twitter.com/jordedu/statuses/1268977754457939968
http://www.twitter.com/toutestanous
http://www.twitter.com/toutestanous
http://www.twitter.com/toutestanous
http://twitter.com/toutestanous/statuses/1269205699050995713
http://www.twitter.com/Mboschm
http://twitter.com/Mboschm/statuses/1268963748208955398
http://www.twitter.com/Equo
http://www.twitter.com/Equo
http://twitter.com/Equo/statuses/1269915022869872641
https://twitter.com/fmarcellesi
https://twitter.com/hashtag/Reconstrucci%C3%B3nVerde
http://www.facebook.com/335815893282749
http://www.twitter.com/IUGranadaPr
http://twitter.com/IUGranadaPr/statuses/1268828418587668480
http://www.twitter.com/Kiribatis
http://www.twitter.com/Kiribatis
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en Twitter que Francesc Romagosa (Responsable de Investigacion en ‘Escola
de Turisme i Direccié Hotelera’ de la UAB de Barcelona) apuesta por un cambio
de modelo turistico mas sostenible. Incluyen video del experto.

a “cuando es el govern mas de izquierdas de la ciudad”.

Haner Jr. con 2.300 seguidores, comenta “ahora si que empieza el verano” el 6
de junio en Twitter ante la informacion de que ya hay libertad para viajar por toda
Andalucia.

Canarias? informa en Twitter que “se cambiara la forma de viajar y los
alojamientos elegidos, pero el sector advierte de que sin visitantes extranjeros
no salen las cuentas”

GranadaDigital, diario de informacién local de Granada con 75.000 seguidores,
expone el 6 de junio en Facebook la solicitud del Geoparque de Granada, que
forma parte de la estrategia para la reactivacion turistica post Covid-19, para
“promocionarse como un espacio aislado y seguro”.

Interalmeria Television, con 11.700 seguidores, habla el 9 de junio en Facebook
sobre las preferencias del turismo internacional por Almeria como destino seguro
y libre de Covid-19.

Cronica Global, con 129.000 seguidores, indica el 10 de junio en Facebook que
ha existido un incremento en los comparadores de precios de hasta un 76% en
las busquedas de viajes con destino a Espafia.

Canarias Ahora, el primer periédico digital de Canarias, con 50 588 seguidores,
publica el 5 de junio en Facebook la entrevista a Doris Borrego, presidenta de
ASCAYV, que declara la importancia que va a jugar el alquiler vacacional en la era
post Covid19.

Diario de Almeria, con 15.000 seguidores, informa en Facebook el 10 de junio
sobre la oferta de viviendas turisticas en Almeria: cuenta con 5.500 y ofertan mas
de 27.000 plazas.



http://twitter.com/Kiribatis/statuses/1269893859024175104
http://www.twitter.com/VirShepard
http://www.twitter.com/VirShepard
http://twitter.com/VirShepard/statuses/1269257996795891713
http://www.twitter.com/canarias7
http://twitter.com/canarias7/statuses/1269873414132633602
http://www.facebook.com/163157563886333
https://www.facebook.com/163157563886333/posts/1440063639529046
http://www.facebook.com/1415731225399129
https://www.facebook.com/1415731225399129/posts/2321173751521534
http://www.facebook.com/294147507392184
https://www.facebook.com/294147507392184/posts/1801380443335542
http://www.facebook.com/194658670618843
https://www.facebook.com/194658670618843/posts/2987274991357183
http://www.facebook.com/102812913123515
https://www.facebook.com/102812913123515/posts/3984192788318822
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4. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos
(20%)

REPUBLICANA 22 con 18.000 seguidores, se queja el 6 de junio en Twitter de
que “¢ Para ellos si hay tests?” en referencia a la noticia de que Canarias podria
pagarle las pruebas del coronavirus a los turistas para acelerar la reactivacion
econdémica. Javier Aleman W psicélogo y escritor residente en Tenerife, también
muestra su indignacion en Twitter: “Entiendo que también podran venir a mi casa
los guiris a mearme en la cara”.

ElDesmarque Betis, con 31.000 seguidores, indica el 5 de junio en Facebook que
Seuvilla es una de las cinco ciudades del mundo méas seguras para viajar sin temor
al coronavirus (cita como fuente al Consejo Mundial de Viajes y Turismo).

OCTSI (Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion) publica el 5 de junio en Twitter que Canarias y @aena coordinan la
instalacion de camaras termograficas en aeropuertos.

RTV Marbella con 9.000 seguidores escribe en Twitter que el Ayuntamiento de
Marbella trabaja con el Instituto para la Calidad Turistica para poder certificar con
un sello de turismo seguro su trabajo frente al coronavirus.

DIlWCOVER & »»HORE con 1.000 seguidores, se pregunta el 8 de junio
en Twitter “;quién ha tomado el pelo a los del #SafeTravels respecto
a Barcelona? ¢Cuanto ha pagado Ada Colau para engafarlos? Esta es la
maravillosa ciudad de Barcelona que ha dejado la inigualable alcaldesa para el
turismo”.

Ayuntamiento de Torremolinos, con 34.000 seguidores, indica el 5 de junio en
Facebook los esfuerzos para que [forremolinos sea un destino seguro, tanto para
la ciudadania como para el turismo.

PSIB-PSOE Mallorca con 3.200 seguidores, comparte en Twitter que el
Plan Turistico de Mallorea se fundamenta en 4 grandes partes: [ consolidacion
del destino [ Smart Destination [Innovacién y [ Sostenibilidad.



http://www.twitter.com/JuanyGar63
http://twitter.com/JuanyGar63/statuses/1269103191351873542
http://www.twitter.com/esjavieraleman
http://twitter.com/esjavieraleman/statuses/1268908540502200326
http://www.facebook.com/851055451601362
https://www.facebook.com/851055451601362/posts/4091352337571641
http://www.twitter.com/octsi
http://twitter.com/octsi/statuses/1268823939016507403
https://twitter.com/aena
http://www.twitter.com/RTVMarbella
http://www.twitter.com/RTVMarbella
http://twitter.com/RTVMarbella/statuses/1268832738519461888
http://www.twitter.com/DiscoRubio
http://www.twitter.com/DiscoRubio
http://twitter.com/DiscoRubio/statuses/1269919108038037504
https://twitter.com/hashtag/SafeTravels
http://www.facebook.com/112818902105454
https://www.facebook.com/112818902105454/posts/3088961797824468
http://www.twitter.com/SocialistesdMca
http://www.twitter.com/SocialistesdMca
http://twitter.com/SocialistesdMca/statuses/1268864816728420361
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5. Valoracion de destinos y percepcién seguridad, frente a otros de
competencia (0%)

DEEPANA  DEBOUTHACOMIO0 oy rnons ! SEG” |UR

No se han detectado referencias en el periodo analizado.

6. Otros (10%)

Canal 24 Horas, 74.000 seguidores, explica el 8 de junio en Facebook lo que
supondran las medidas en comercio y hosteleria que incluye la Fase 2 del plan
de desescalada en ciudades como Madrid y Barcelona, principales motores
econdmicos del pais debido a su peso en el PIB y grandes afectadas por la caida
de las actividades asociadas al turismo. Califican las medidas de ‘alivio’.

Vivi_Hinojosa informa en Twitter sobre que los hoteles de Canarias piden
bonificar los viajes de esparioles a las islas J.J. Maduefo periodista en ABC de
Sevilla con 1.700 seguidores, escribe en Twitter que “los nifios, de gratis en

Benalmadena: asi lucha la €osta del'Sol contra la crisis del turismo”.

La Opinion A Coruia - laopinioncoruna.es, con 58.000 seguidores, se hace eco
el 7 de junio en Facebook de la peticién de Feijéo al Gobierno para que baje el
IVA al turismo del 10 al 4%.

Agencia EFE, con 67.000 seguidores, analiza el 5 de junio en Facebook el
impacto econémico que han tenido Barcelonad y Madrid por el coronavirus.
Explican que el sector servicios y las actividades asociadas al turismo son los
que mas han sufrido.
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http://www.facebook.com/1976804185880696
https://www.facebook.com/1976804185880696/posts/2748683832026057
http://www.twitter.com/vivi_hinojosa
http://twitter.com/vivi_hinojosa/statuses/1268848897163747329
http://www.twitter.com/JJMadueno
http://twitter.com/JJMadueno/statuses/1268848712236830722
http://www.facebook.com/91579831148
https://www.facebook.com/91579831148/posts/10157350036571149
http://www.facebook.com/182338378632175
https://www.facebook.com/182338378632175/posts/1366902143509120
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& AhoraCanarias 2

Cmnie @AhoraCanarias

#Coronavirus € €El plan de Julio Pérez para traer
turistas a #Canarias #Turismo #Pandemia

7Y LOS HOTELERCS
EVESSTANDOSE A

_ Dani Sanchez-Crespo
% @DaniNovarama

Ya dijimos un dia que la subida del virus seria mas
rapida de lo previsto, y la bajada también. Aqui la
tienen. Sigo augurando turismo en Espafia hacia final
de mes. Ustedes hagan lo que quieran, pero sigo
esperanzado con ir a Mallorca este verano.

11:3% a. m. - 6 jun. 2020 - Twitter Web App

David Mora 5
@David_Mora

iNivelazo!
¥, CastroConsulting @castroconsuitin + 7 jun.
“Reactivacion de destinos urbanes tras el Covid ", Interesante panel de directoras
de turismo de algunos de los principales destinos urbanos de Espafia.Tendremos
la vision de Gijon,Santiago de Compostela,San Sebastian,Barcelona y A Corufia.
Inscripciones bit.ly/2AJSETY

Con la participacion de:

N Gy
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B3I PSIB-PSOE Mallorca S
PSOE/ @SocialistesdMca

._’ﬁ@SerraAndreuEl Pla Turistic compta amb 4
eixos

consolidacié de la destinacio

Smart Destination

Innovacic’)

Sostenibilitat

= 35 projectes per consolidar Mallorca com una
destinacié puntera, fent incis en la innovacié per

marcel jansen hd
@mjansen_madrid

Acabo de enterarme que 11 mil alemanes pueden viajar
a Baleares. Sin test. Porque no ofrecemos la misma
oportunidad a los locales que ya han pasado el COVID-
197 Quiero irme a Menorca YA!

DS DIenCOVER 8 v»HORE v
@DiscoRubio

Quién ha tomado el pelo a los del #SafeTravels
respecto a #Barcelona
Cuénto ha pagado @AdaColau para engafiarlos

e
THEORJECTIVE

a;jy Barcelona, las dos
es de Espafia con e
de seguridad turistic,
TTC

20 W

Aspectos mas relevantes

El plan de Barcelona para reactivar el turismo ha generado muchas criticas.
Se expone que se pretende potenciar el mismo tipo de turismo de masas “de
siempre” y no se aprovecha la oportunidad para reestructurar e intervenir el
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modelo de turismo que ya existia. Entre las criticas, muchas vienen de parte de
la izquierda, mas afin al gobierno de Ada Colau. Sefialan que esta traicionando
su ideologia, porque el plan no se corresponde con “un pensamiento socialmente
responsable, medioambiental, anti-gentrificacion y de izquierdas”.

La ‘prueba piloto’ para traer turistas alemanes a Baleares también ha
provocado reacciones negativas. Se acusa a los dirigentes de tomar
decisiones precipitadas y peligrosas. Se critica que se anteponga el dinero de
los extranjeros ante todo, y se expone que es injusto que mientras la poblacion
ni siquiera puede cambiar de provincia o comunidad autonoma, los extranjeros
ya puedan viajar a Espafa.

Ante la continuidad de casos de contagios, sobre todo en Madrid, existen
criticas a que en breve los madrilefios puedan hacer turismo y pongan en
riesgo zonas turisticas.

Se mantienen las criticas a hacer test a turistas en Canarias. Molesta que se
puedan hacer antes a los viajeros que a la propia poblacion que reside en las
islas.

Hay esperanzas en poder viajar, con usuarios que muestran sus deseos de
moverse este verano y comentan lo que haran cuando estén en su destino. Se
detecta un cierto sentimiento nostalgico en las opiniones.

Hay empresas y compafias aéreas que ya hacen promocién de servicios o
billetes a destinos concretos para este verano.

Con el arranque de la fase 3 en algunas comunidades autbnomas se empieza a
ver ‘la nueva normalidad’ en el sector turistico. Destaca sobre todo Andalucia,
donde ya esta permitido viajar liboremente entre las distintas provincias, por lo
gue muchos han aprovechado para ir a la costa.

Regiones, localidades, empresas y entidades tratan de generar imagen de
seguridad adoptando sellos de turismo seguro. En algunos casos
provocan polémica porque se da a ciudades que no se consideran
merecedoras ahora mismo de un sello de garantia sanitaria (como Barcelona) o
porque suponen una fuente mas de gastos para los comercios.

Hay tendencia por parte de los destinos turisticos para promocionar sus
localidades en las paginas oficiales o medios de comunicacion mostrando su
potencial a través de guias. Esto permite a destinos turisticos, como por ejemplo
Canarias, llevar a cabo medidas para ofrecer una imagen de seguridad y
confianza a los turistas.
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Instituciones como la Consejeria de Turismo de Mallorca incluyen en su plan de
recuperacion del turismo el desarrollo de ‘Smart Destination’ entre sus grandes
lineas de accion.

Se estan llevando a cabo decisiones para la recuperacion del sector turistico,
gue se ha visto fuertemente impactado por la crisis, con descensos de hasta el
33% en zonas como la Comunidad Valenciana. Entre estas iniciativas se
encuentran el fomento del alquiler vacacional o la bajada del IVA del turismo.

Hay peticiones para llevar a cabo una reconstruccion del turismo, pero
cambiando el modelo que se ha tenido hasta ahora. Algunos grupos politicos y
organizaciones ecologistas claman por un ‘nuevo’ turismo sostenible y
respetuoso con naturaleza.

A pesar de que se estan levantando las restricciones y flexibilizando la movilidad,
los viajeros estan apostando por los destinos de proximidad, que se conciben
como la mejor opcién para garantizar las condiciones de seguridad ante los
posibles rebrotes del coronavirus alejandose precisamente de experiencias
masivas vacacionales. Menos hoteles y aviones y mas coche y apartamentos
turisticos. El alquiler vacacional va a jugar un importante papel en las nuevas
formas de viajar tras la pandemia.

CATEGORIAS 12-jun
Especulacién sobre cuando y donde viajar 14
Intencién volver a viajar a destinos DTI's 18
Preferencias por determinado producto/modelo (campo, playa, sostenible) 38
Medidas sector para dar confianza en destinos 15
Valoracién destinos y percepcion de seguridad frente a otros 0
Otros 5
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